LA FRANCAISE

Crédit Mutuel Alliance Fédérale

La Francaise Group UK Finance Limited (Sector inmobiliario)

Ultima actualizacién
04/10/2024

El controlador de datos es LA FRANCAISE GROUP UK FINANCE LIMITED, sociedad inscrita en Inglaterra y Gales con el nimero 04717154 y con
domicilio social en 17 St Swithin’s Lane, Londres EC4N 8AL, Reino Unido.
A continuacién, encontrara la lista de Datos Personales que recopilamos de usted, asi como las finalidades y la base legal utilizada para cada tratamiento

efectuado.

Categoria de

Tipo de datos personales

Finalidad del tratamiento

Fundamento juridico para el

Periodo de retenciéon

interesados tratamiento de datos
Seguimiento de campafias publicitarias y blusqueda 25 meses a partir de la
Sitios web y redes sociales (cookies y de clientes en redes sociales - recogida
o — — - Su consentimiento
seguimientos) Supervision de las estadisticas relativas a la .
- Anonimizado
consulta de nuestros sitios web
Identificadores personales como nombre, Sequimiento d 5 blicitari bl q 3 afios desde la fecha d
direccion particular, direccion del trabajo, degtlj_lmlten ode ((:jampangsl publicitarias y busqueda Su consentimiento anos t'e$ et atechade su
fecha de nacimiento, nimero de la seguridad € clientes en redes sociales consentimiento
CLIENTES Y social, muestra de firma, correo electrénico
CONTACTOS del trabajo, titulaciones, sexo, estado civil,  |KYC/controles de blanqueo de capitales y Cumplimiento de nuestras 7 afios desde la finalizacion
fotos, opinién de los interesados y copia del |diligencia debida del cliente obligaciones legales de su contrato
pasaporte
Garantizar que los servicios ofrecidos a los clientes |Cumplimiento de un contrato que |7 afios desde la finalizacion
Reclamaciones de clientes (apellidos, cumplen nuestras obligaciones reglamentarias hemos celebrado con usted de su contrato
nombre, cargo, direccion de correo — - -
L Tramitacion de reclamaciones de clientes, - ~ ey
electrdnico) o . Cumplimiento de un contrato que |7 afios desde la finalizacion
mediacion con los reguladores, control de calidad
- A ) hemos celebrado con usted de su contrato
de la supervisién de las relaciones con los clientes
Expediente del contrato con proveedores, - ~ s
P ST o P Cumplimiento de un contrato que |7 afios desde la finalizacién
gue puede incluir identificadores personales,
. L - - . o o hemos celebrado con usted del contrato
como nombre, direccidn particular, direccion |Supervision del cumplimiento del contrato
I(je' trabgéo,dfechg (Ije nammmgto}i‘numero de Cumplimiento de nuestras 7 afios desde la finalizacion
PROVEEDORES a seguridad social, muestra de firma, correo obligaciones legales del contrato

electrénico del trabajo, titulaciones, sexo,
estado civil, fotos, opinién de los interesados,
copia del pasaporte y todos los documentos
necesarios para cumplir las obligaciones
legales

Controversias

Cumplimiento de un contrato que
hemos celebrado con usted

10 afios después del periodo
de prescripcién
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Ejecucion de compraventa de inmuebles en Cumplimiento de una obligacién |7 afios desde la finalizacién
Expediente de la compraventa, que puede operaciones contratadas por la sociedad legal de su contrato

incluir identificadores personales, como Realizacién de controles de o .
7 afios desde la finalizacion

nombre, direccion particular, direccion del Contacto y pago blanqueo de capitales con arreglo d
COMPRADORES/VEND [trabajo, fecha de nacimiento, nimero de la a la legislacion britanica € su contrato
EDORES seguridad social, muestra de firma, correo . " 7 afos desde la finalizacion
electrénico del trabajo, titulaciones, sexo, Contratos con agentes de venta Nuestros intereses legitimos de su contrato
estado civil, fotos, opinién de los interesados . R e
y copia del pasaporte Compromisos juridicos Cumpllmlento de nuestras 7 afos desde la finalizacion
obligaciones legales de su contrato
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ARRENDATARIOS
(PERSONAS FiSICAS O
PERSONAS FiSICAS
CON UNA ENTIDAD
JURIDICA EN
PROPIEDAD,
REPRESENTACION O
CONTROL)

Identificadores personales como nombre,
direccion particular, direccion del trabajo,
fecha de nacimiento, nimero de la seguridad
social, muestra de firma, correo electrénico
del trabajo, titulaciones, sexo, estado civil,
fotos, opinién de los interesados y copia del
pasaporte

Andlisis de clausulas y créditos de arrendatarios

Nuestros intereses legitimos

1 afo si el candidato no ha
sido seleccionado

5 afios si el candidato ha sido

seleccionado

Supervision de la gestion de propiedades por
gestores de activos y agentes de gestion

Cumplimiento de un contrato que
hemos celebrado con usted

5 afios desde la finalizacion
de su contrato

Resolucién de controversias

Cumplimiento de un contrato que
hemos celebrado con usted

1 afio desde la finalizacién
del periodo de prescripcion

Venta de activos inmobiliarios a terceros

Nuestros intereses legitimos

30 afios

Presentacion de informes a clientes de gestion de
fondos, activos y propiedades

Cumplimiento de un contrato que
hemos celebrado con usted

3 meses desde la junta
general

Declaraciones fiscales

Cumplimiento de nuestras
obligaciones legales

7 afios desde la finalizacion
de su contrato

Contratos con agentes de venta y alquiler

Compromisos juridicos

Nuestros intereses legitimos

7 afios desde la finalizacion
del contrato
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